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Zatacznik nr 2
do zamoéwienia nr IBE/45/2022

Opis przedmiotu zamoéwienia

Badanie podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ)) i Ministrow Wiasciwych (MW) w
zakresie doskonalenia organizacji proceséw zewnetrznego zapewniania jakosci oraz adekwatnych

narzedzi.

I.  Szczegodtowy opis przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania potrzeb podmiotéw zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ)' i Ministrow Wtasciwych (MW)® w zakresie organizacji proceséw
zewnetrznego zapewniania jakosci w ZSK. Celem badania jest diagnoza obecnie stosowanych metod i
procedur w ramach systemu ZZJ oraz opracowanie modelu ZZJ. Ekspertyza — Brdulak J., Lewicki J.

(2022). Zapewnianie jakoSci — przeglad wspotczesnych modeli oraz rekomendacje dla podmiotow

zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych — sporzadzona
na zlecenie IBE pokazata koniecznos¢ wypracowania ujednoliconego standardu jakosci dla catego
systemu nadawania kwalifikacji oraz wykorzystania podejs¢ audytowych i ewaluacyjnych w ramach
ZZ). Wiedza uzyskana z badania ma zwiekszy¢ efektywnosé funkcjonowania PZZJ, a tym samym

jakos¢ catosciowego funkcjonowania systemu zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji w ZSK.

Badanie bedzie podzielone na kilka etapow?:

1. Opracowanie przez Wykonawce (na podstawie analizy danych zastanych oraz badania CAWI)
opiséw proceséw i procedur oraz zaproponowanie udoskonalonych narzedzi - formularzy:
a) monitoringu i ewaluacji stosowanych przez PZZJ;
b) rozliczania/sprawozdawania pracy przez PZZ) do MW.

2. Zebranie informacji zwrotnej (od przedstawicieli PZZJ, MW oraz w ograniczonym zakresie od
IC) na temat proponowanych opisdw procesow i procedur oraz narzedzi z pkt.1.

3. Opracowanie ostatecznej wersji opisOw proceséw i procedur oraz narzedzi z pkt.1,

uwzgledniajgcych uzyskane w trakcie badania informacje od respondentdéw (przedstawicieli

1 pzzJ w kontekscie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) to instytucja wpisana na liste podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci, ktérej minister wtasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego zapewniania
jakosci wobec instytucji certyfikujgcej (IC) dla danej kwalifikacji. Zajmuje sie on wsparciem IC w odpowiednim
prowadzeniu dziatan zwigzanych z walidacjg i certyfikowaniem. Prowadzi ciggty monitoring dziatan IC oraz
okresowg ewaluacje zewnetrzng tych dziatan.

2 Minister Wiasciwy jest odpowiedzialny za funkcjonowanie ZSK w danym dziale administracji rzgdowe;j.

3 Szczegotowo zostaty one opisane w pkt. II.
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PZZJ, MW i IC?).

1. Sposdb realizacji zamdwienia

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce etapy badania:

Etap 1:

Etap 2:

Analiza danych zastanych i opracowanie kwestionariusza badania CAWI

Analiza danych zastanych (dokumentéw’) obejmie co najmniej dotychczas opracowane opisy
proceséw i procedur oraz narzedzia/formularze do monitoringu i ewaluacji prowadzonej
przez PZZ) oraz rozliczania/sprawozdania pracy PZZJ do MW.

Opracowanie, na podstawie analizy danych, kwestionariusza do badania CAWI, ktérego
celem bedzie zidentyfikowanie:

a) procedur i proceséw zwigzanych z zewnetrznym zapewnieniem jakosci przyjetych
przez PZZ) oraz procedur i proceséw nadzoru nad walidacjg i certyfikowaniem
prowadzonego przez MW, w celu diagnozy ich kompletnosci i uzytecznosci oraz
oceny zgodnosci z ustawa o ZSK®;

b) istniejgcych brakéw oraz potrzeb w przyjetych procedurach, procesach i
narzedziach/formularzach do monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZJ;

c) istniejgcych brakéw oraz potrzeb w przyjetych procedurach, procesach i
narzedziach/formularzach do rozliczania/sprawozdania pracy PZZJ przez MW.

Przygotowanie raportu metodologicznego zawierajgcego koncepcje badania oraz narzedzia
badawcze: kwestionariusz ankiety CAWI, wstepne wersje scenariuszy wywiadow (I tury).
Realizacja badania CAWI

Badanie CAWI zostanie zrealizowane we wszystkich’ PZzJ i MW?®.

Etap 3: Analiza wynikéw badania (dokumentéw zastanych oraz CAWI) i na tej podstawie:

wytypowanie respondentdw do pierwszej tury indywidualnych wywiadéw pogtebionych (10
IDI) — dobér respondentéw bedzie miat charakter celowy i zostang one przeprowadzone z 6
respondentami z PZZJ oraz 4 respondentami z MW?;

opracowanie wstepnej wersji opisu procesdéw, procedur, narzedzi/formularzy do

4 IC, czyli instytucja certyfikujgca, to podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do przeprowadzania walidacji i
certyfikowania.

° Zamawiajacy udostepni Wykonawcy materiaty, ktore Wykonawca powinien przeanalizowa¢ jako niezbedne
minimum.

® Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r., poz.226).

’ Stan aktualny na okres realizacji badania.

8 W celu zachowania obowigzujgcych procedur RODO, link do kwestionariusza ankiety wraz z listem
zapraszajacym oraz informacjg o badaniu zostanie rozestany przez Zamawiajgcego.

o Szczego6towy dobor respondentdw do poszczegdlnych wywiaddw zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym i
przez niego zaakceptowany.
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monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZ) oraz do rozliczania/sprawozdania pracy PZZ)
przez MW;

ostateczne wersje scenariuszy wywiaddéw (I tury).

Etap 4: Realizacja | tury 10 IDI

zebranie informacji zwrotnej na temat wstepnej wersji opisu proceséw, procedur, narzedzi i
formularzy do monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZ) oraz do
rozliczania/sprawozdania pracy PZZ) przez MW;

analiza tych informacji oraz dopracowanie wstepnej wersji opisu procesdw, procedur,
narzedzi i formularzy do monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZ) oraz do

rozliczania/sprawozdania pracy PZZ) przez MW.

Etap 5: Realizacja Il tury 10 IDI

dobér respondentéw do wywiaddw bedzie miat charakter celowy' i zostana one
przeprowadzone z 10 respondentami: 3 wywiady z respondentami z PZZJ biorgcymi udziat w
| turze IDI, 3 wywiady z respondentami z PZZJ, ktérzy nie brali udziatu w | turze wywiadéw, 4
wywiady z przedstawicielami IC; na tym etapie powinny zosta¢ opracowane zmodyfikowane
scenariusze IDI uwzgledniajgce dotychczas zebrane wyniki badania;

zebranie informacji zwrotnej na temat opracowanej na poprzednim etapie badania
propozycji opisu proceséw, procedur, narzedzi i formularzy do monitoringu i ewaluacji
prowadzonej przez PZZ) oraz do rozliczania/sprawozdania pracy PZZ) przez MW;

praktyczne przetestowanie formularzy i scenariuszy do monitoringu i ewaluacji
prowadzonej przez PZZ). Aby mozliwe byto przetestowanie tych formularzy i scenariuszy,
Wykonawca powinien zrealizowac je podczas walidacji (np. gdy s to scenariusze obserwacji
walidacji) i/lub bezposrednio po jej zakonczeniu (np. gdy sg to wywiady z osobami
prowadzacymi walidacje lub innymi przedstawicielami IC), przy zatozeniu, ze kazde

zaproponowane narzedzie zostanie przetestowane przynajmniej jednokrotnie.

Etap 6: Opracowanie raportu koricowego z badania

Raport bedzie syntetycznym (nie etnograficznym) podsumowaniem wynikéw badania i

bedzie zawierat nastepujace elementy:

1) Podsumowanie wynikéw badania;

2) Szczegoétowy opis potrzeb PZZ) i MW, niezbednych do doskonalenia organizacji procesow
zewnetrznego zapewniania jakosci i procesdw nadzoru nad walidacjg i certyfikowaniem
(po stronie MW) oraz adekwatnych narzedzi;

3) Ostateczne wersje opisu procesOw i procedur opisane w oparciu o wyniki

10.

jow.
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przeprowadzonego badania;

4) Ostateczne wersje narzedzi do monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZJ;
5) Ostateczng wersje zmodyfikowanych procedur i narzedzi z do rozliczania/sprawozdania
pracy PZZJ) przez MW.
= Raport zostanie przygotowany w formacie doc/docx i pdf oraz wg wzoru i zasad wizualizacji

przekazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy z Wykonawca.

. Produkty badania
W ramach realizowanego badania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nastepujgce produkty
badania:

1) Raport metodologiczny (zawierajacy koncepcje badania oraz narzedzia badawcze:
kwestionariusz ankiety CAWI, scenariusze IDI w wersji dla | i Il tury badania (z
zaznaczeniem, ze scenariusze do Il tury IDI powstang bezposrednio przed Il turg
wywiadow z uwzglednieniem wynikéw | tury).

2) Raport z badania zawierajacy:

1. Podsumowanie wynikdéw badania;

2. Szczegotowy opis potrzeb PZZ) i MW, niezbednych do doskonalenia organizacji
procesOw zewnetrznego zapewniania jakosci i proceséw dot. nadzoru nad
walidacja i certyfikowaniem (po stronie MW) oraz adekwatnych narzedzi;

3. Ostateczne wersje opisu procesow i procedur opisane w oparciu o wyniki
przeprowadzonego badania (autorski produkt Wykonawcy);

4. Ostateczne wersje narzedzi do monitoringu i ewaluacji prowadzonej przez PZZ)
(autorski produkt Wykonawcy);

5. Ostateczng wersje zmodyfikowanych procedur i narzedzi z do
rozliczania/sprawozdania pracy PZZ) przez MW (autorski produkt wykonawcy).

3) Transkrypcje wszystkich przeprowadzonych IDI (li Il tura wywiadéw) oraz baza

wynikowa badania CAWI (format MS Excel).

Iv. Harmonogram badania

Zamoéwienie zostanie zrealizowane do dnia 31 sierpnia 2022 roku.

Wstepny harmonogram realizacji zamdwienia™ przedstawia sie nastepujaco:

Etap realizacji Zamdéwienia Czas realizacji

1 Ostateczny harmonogram realizacji Zamowienia zostanie uzgodniony z Wykonawcg przy podpisaniu umowy.
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Rozpoczecie badania podpisanie umowy z Wykonawca:
do 20 marca 2022

Etap 1

do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 2

do 50 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 3

do 70 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 4

do 100 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 5

do 120 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 6

do 150 dni kalendarzowych od podpisania umowy

V.  Zesp6t realizujagcy zamowienie

Dla realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ min. nastepujacy sktad osobowy:
minimum jedna osoba spetniajgca warunki. Zamoéwienie moze realizowaé zespdt oséb spetniajgcy
tacznie wskazane warunki:
a) co najmniej 3-letnie doswiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych,
b) aktualne kwalifikacje audytora wewnetrznego okreslone w art. 286 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych,
c) wyksztatcenie potwierdzone zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia w zakresie
nowoczesnych form pracy z grupg (facylitacja, coaching zespotowy);

W celu spetnienia przedmiotowego warunku Wykonawca zatgczy zaswiadczenie do oferty.

d) wykonata/y przynajmniej dwie ewaluacje, ktorych elementem byty studia przypadku
obejmujace identyfikacje oraz opis mechanizmdéw realizacji dobrych praktyk dziatania
instytucji/organizacji;

e) wykonata/y przynajmniej dwie ewaluacje, ktérej metodyka zaktadata udziat zaréwno

ewaluatora jak i audytora.

VI. Informacje dodatkowe

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
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niego w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy, jak rowniez wersji roboczych produktow i

wszystkich materiatéw pomocniczych, ktére powstang w trakcie prac.

Za zachowanie poufnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.

VIl.  Zasady wizualizacji

Istotnym elementem realizacji projektéw i dziatan wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkdéw Unii Europejskiej oraz

stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan.

Dziatania promocyjne objete umowa bedg realizowane zgodnie z:
v Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj;

v Systemem identyfikacji wizualnej projektow Instytutu Badan Edukacyjnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj, flagi RP, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz
informacji o wspétfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotecznego o tresci
,Projekt wspotfinansowany ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego” na wszystkich materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy.

VIIL. Rozliczenie
Podstawg do wystawienia FV/rachunku przez Wykonawce jest podpisany protokét zdawczo-

odbiorczy.

Ptatnos¢ nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczenia prawidtowo wystawionej

FV/rachunku do siedziby Zamawiajgcego.



